
INDICADOR DE 

RESULTADO

No. % No. % No. % No. % No. % No. %

Formar continuamente al personal 

asistencial de la institución

Cumplimiento cronograma 

de capacitaciones

Nº capacitaciones ejecutadas/N° 

capacitaciones programadas X 100
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 90%

En el período comprendido  entre el 17 AL 28 FEBRERO  En el mes de     NO  se programó 

Capacitación  para el  personal laboral .

Socializar a los usuarios el manual de 

convivencia institucional

Manual de convivencia 

socializado

Nº socializaciones de manual de convivencia 

ejecutadas/N° socializaciones de manual de 

convivencia programadas X 100

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 90%
En el período comprendido  entre el 17 AL 28 FEBRERO   no  se programo  socialización grupal del 

manual de convivencia  a la personas mayores.

Favorecer la adaptación de los nuevos 

ingresos a la institución

Adaptación, Etapa de 

ingreso, permanencia y 

egreso de personas 

mayores a la institución

N° usuarios nuevos con adaptación 

efectiva/Nuevos usuarios 

institucionalizados*100
63 100% 63 100% 0 0% 63 100% 63 100% 0 0% 100%

En el período comprendido  entre el 17 AL 28 FEBRERO    se realizo seguimiento al proceso de 

adaptación a: los usuarios  que ingresaron por  traslado de la San Pedro Claver 27 mujeres y 36 hombre 

y  con avances positivos en el    proceso de adaptación a la Institución  

Capacitación continua a la población 

comportamiento y buenas prácticas. 

Proyecto de prevención del maltrato y 

promoción del buen trato. Estableciendo 

parámetros de manejo en situaciones de 

maltrato en el ámbito institucional.

Manual de convivencia 

socializado

Nº socializaciones de manual de convivencia 

ejecutadas/N° socializaciones de manual de 

convivencia programadas X 100

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 90%
En el período comprendido  entre el 17 AL 28 FEBRERO     de acuerdo al cronograma no  se programó 

capacitaciones en temas del manual de convivencia 

Favorecer la convivencia entre los 

usuarios Institucionalizados.

Estudio de caso por faltas al 

manual de convivencia

N° usuarios nuevos con intervención en 

convivencia/N° usuarios que requieren de 

intervención por convivencia*100
16 100% 16 100% 0 0% 16 100% 16 100% 0 0% 90%

En el periodo comprendido  entre el 17 AL 28 FEBRERO   se realizo intervención A los usuarios que 

requirieron en diferentes ocasiones contención verbal  en pro de seguir recomendaciones y mejorar  por 

faltas al manual de convivencia, las siguientes personas:     Florentina Torres,  Blanca Mateus,  Jairo 

Sánchez, Marina Galvis, Irma Vásquez, Fidel Méndez, Javier Molano, Anastasio López .                   Se 

realizaron  Estudios de caso por  Adaptación Institucional  El  17 febrero: Javier Molano, Jairo Cruz, 

Andrés Martínez, Irma Vásquez, Rosa Delia Roa, Hilda Raquel Garzón.                           Estudios de 

caso seguimiento a permanencia :   17 febrero  Jairo Sánchez, José del Carmen Pardo, Gilberto 

Maldonado, Silvia Moreno, Oliva Vivas y María Luisa Cárdenas.

Realizar intervenciones de psicoterapia a 

los usuarios de acuerdo con las 

necesidades.

Seguimiento de psicoterapia  

a los usuarios

Usuarios con intervención de 

psicoterapia/Usuarios que requieren 

intervención de psicoterapia*100
8 100% 8 100% 0 0% 8 100% 8 100% 0 0% 90%

En el periodo comprendido  entre el 17 AL 28 FEBRERO    se realizo intervención y psicoterapia  A los 

usuarios que requirieron en diferentes ocasiones contención verbal  en pro de seguir recomendaciones y 

mejorar  por faltas al manual de convivencia, las siguientes personas:     Florentina Torres,  Blanca 

Mateus,  Jairo Sánchez, Marina Galvis, Irma Vásquez, Fidel Méndez, Javier Molano, Anastasio López . 

En  pro de fortalecer comulación asertiva, Autoestima, autocontrol y resolución de conflictos. 

Socializar a los usuarios temas de salud 

sexual
Socialización salud sexual

Nº socializaciones en salud sexual ejecutadas/ 

Nº socializaciones en salud sexual 

programadas X 100
2 100% 2 100% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 90%

En el periodo comprendido  entre el 17 AL 28 FEBRERO se programo  socialización en prevención del 

maltrato y Salud Sexual  en grupo general y en grupos pequeños. Tema: Capacitación sobre formación 

en valores. Dignidad humana conocimiento del cuerpo y respeto por el mismo.

Favorecer el respeto y comportamiento 

adecuado en salud sexual

Estudio de caso en 

comportamientos 

inadecuados en salud 

sexual

N° usuarios nuevos con intervención en salud 

sexual/N° usuarios que requieren de 

intervención en salud sexual*100

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 90%
En el periodo comprendido  entre el 17 AL 28 FEBRERO no  se realizaron estudios de caso 

comportamientos inadecuados en salud sexual.

Estimular las capacidades mentales, de la 

persona mayor. 

Favorecer el mantenimiento 

cognitivo de la persona 

mayor

N° de actividades ejecutadas/N° actividades 

programadas*100
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 80%

En el periodo comprendido  entre el 17 AL 28 FEBRERO    de acuerdo al cronograma no se programo  

capacitaciones de estimulación de capacidades de mentales .

Fortalecer a los usuarios el sentido de 

vida y espiritualidad

Ejecutar actividades de 

apoyo espiritual

Nº socializaciones en sentido debida y 

espiritualidad programadas/ Nº socializaciones 

en sentido debida y espiritualidad 

programadas X 100

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 80%
En el periodo comprendido  entre el 17 AL 28 FEBRERO   no se realizo  actividades espiritual y sentido 

de vida.

Estimular los recuerdos personales y 

sociales (memoria autobiográfica, 

episódica y semántica)

Reconocimiento de la 

historia de vida de la 

persona mayor

N° de actividades ejecutadas/N° actividades 

programadas*100
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 80%

En el periodo comprendido  entre el 17 AL 28 FEBRERO  de acuerdo al cronograma no se programó  

capacitaciones de  estimulación de recuerdos. 

Facilitar la orientación estableciendo datos 

externos como recordatorios: orientación y 

ubicación temporal  y propiciar el aumento 

de la autoestima..

Favorecer el mantenimiento 

cognitivo de la persona 

mayor

N ° de actividades ejecutadas

N ° actividades programadas*100 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 80%
En el periodo comprendido  entre el 17 AL 28 FEBRERO de acuerdo al cronograma no se programó   

talleres  de orientación a la realidad.  

Ejecutar  actividades de participación 

familiar con las personas mayores

Cumplimiento de 

actividades de integración 

familiar

Nº socializaciones a familiares ejecutadas/ Nº 

socializaciones a familiares programadas X 

100

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 90%
En el periodo comprendido  entre el 17 AL 28 FEBRERO   de acuerdo al cronograma no se programó  

reunión con familias . 

Realizar atención psicosocial oportuna al 

núcleo familiar de los  adultos mayores.

Realizar atención 

psicosocial al grupo familiar 

que lo requiera

N° familias con intervención psicosocial en el 

período/N° familias que requieren intervención 

psicosocial*100
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 90%

En el periodo comprendido  entre el 17 AL 28 FEBRERO  no  se realizaron intervención  de atención 

Psicosocial a núcleo familiar. 

Brindar   apoyo psicosocial en época de 

pandemia a la familia y el adulto mayor 

Fortalecer los lasos afectivos 

entre los usuarios y su 

familia por medio de   

llamadas, cartas, mensajes   

video llamadas 

N ° de familias que dan cumplimiento a los 

compromisos

N ° de usuarios con red familiar existente x 

100.

2 100% 2 100% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 85%
En el periodo comprendido  entre el 17 AL 28 FEBRERO    se realizaron fortalecimiento de vínculos 

afectivos por medio de llamada telefónica a las personas mayores:  Magdalena Olarte, Celmira Ortiz.

Objetivo: Brindar a las personas mayores del CBA   Centro de Bienestar del Anciano Arbeláez espacios integrales de promoción, prevención e intervención, individual y colectiva que le permita mejorar su calidad de vida y desarrollarse en sus dimensiones psicológicas, sociales, familiares, 

espirituales,  físicas, emocionales y afectivas; facilitando su proceso de adaptación en la institución, fortalecer el desarrollo y mantenimiento de sus habilidades, comprensión de sus limitaciones y de su propio proceso de envejecimiento mediante Conversatorios dirigidos a recoger sus 

narraciones biográficas haciendo énfasis en sus logros y en sus capacidades resiliente.

EFICIENCIA = Calidad

DESCRIPCION DE INDICADORES

FEBRERO DEL 17 AL 28

  INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA 

  CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO ARBELAEZ 
  INFORME DE GESTION-AREA DE PSICOLOGÍA  MES DE FEBRERO DEL 17 AL 28 - 2023

DIANA FABIOLA ACEVEDO HERRERA  R.P  246778

LIBIA CONSTANZA PEÑUELA LOAIZA R.P 192721

Por EjecutarEjecutadoProgramado

   PSICOLOGAS C.B.A.ARBELÁEZ
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